
Para que a diversão seja completa, solicitamos atenção às nossas normas de uso da Vila Feliz:

1. O ingresso é individual e intransferível;
2. Não há a permissão de guardar créditos de minutos para utilização posterior e nem repassá-los para outra pessoa;
3. Não é permitido o cadastro de crianças desacompanhadas de um responsável maior de idade;
4. Não é permitida a entrada de animais;
5. As atividades são conduzidas por monitores treinados, que darão dicas de funcionamento, normas de 

segurança, regras do evento, entre outros;
6. Os monitores não estão autorizados a levar crianças ao banheiro nem poderão ficar com crianças sob a sua guarda;
7. Fica obrigado o acesso de um responsável maior de idade, de forma gratuita, de crianças com até 3 anos de idade;
8. É permitido o acesso de 1 (um) responsável maior de idade, mesmo que a criança tenha acima de 4 anos de 

idade, de forma gratuita;
9. Crianças com deficiência possuem 50% de desconto no valor inicial de R$ 45,00 (todos os dias) por 30 minutos, 

mediante apresentação da carteira de habilitação especial e é sugerido serem acompanhadas por responsável 
maior de idade. O acompanhante terá ingresso gratuito;

10. Não é permitido o acesso ao parque com nenhum tipo de alimento, bebida e/ou brinquedo;
11. Os monitores não estão autorizados a guardar objetos pessoais ou qualquer outro volume que não seja o calçado;
12. É de exclusiva responsabilidade do participante quaisquer acidentes que, porventura, venha a sofrer durante a 

participação na atração, ao descumprir as orientações de segurança do brinquedo;
13. Os pais e/ou responsáveis estão incumbidos do monitoramento do tempo de permanência, sendo obrigados a 

promover a retirada de seus filhos/menores, sabendo que a cobrança é realizada pelo valor do minuto, sendo 
considerado o valor mínimo de R$ 45,00 (todos os dias) por 30 minutos, acrescido de R$ 1,00 (um real) para 
cada minuto adicionado ou o valor de R$ 59,00 (segunda a sexta) e R$ 79,00 (sábado, domingo e feriado) para o 
Tac Dia. O pagamento poderá ser realizado em dinheiro, PIX, cartão de débito ou cartão de crédito à vista;

14. Nota Fiscal eletrônica será enviada para o e-mail do cliente, após informação do e-mail;
15. A venda de ingressos deverá ser encerrada de forma que o atendimento do parque seja realizado até o limite do 

horário de fechamento do mesmo;
16. O Shopping e a Vila Feliz não se responsabilizam por objetos deixados no interior do evento;
17. Todos os equipamentos usados na Vila Feliz devem ser devolvidos ao final da atividade;
18. Todos os participantes do evento cedem ao Shopping e a Vila Feliz, a título gratuito e livre de qualquer ônus ou 

encargo, a utilização, a seu exclusivo critério, da sua imagem e nome, e quaisquer direitos que sobrevierem 
sobre as imagens que venham a ser registradas durante a realização do evento, para fotos, arquivos em meios 
digitais ou não, digitalizados ou não, a critério dos organizadores e responsáveis do evento. A autorização 
estará condicionada, em caráter opcional, a assinatura no termo de responsabilidade disponível na bilheteria 
pelo participante ou responsável maior de idade;

19. O Shopping e/ou a Vila Feliz se reservam ao direito de adotar medidas que se façam necessárias para atender ao 
melhor funcionamento do evento, visando a maior comodidade e segurança dos participantes.

HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO:HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO:
Segunda a sábado de 10h às 22h | Domingo e feriado de 13h às 21h 

VALORES DOS INGRESSOS:VALORES DOS INGRESSOS:
R$ 45,00 por 30 minutos (+ R$1 cada minuto extra), todos os dias.

TAC DIA (PREÇO PROMOCIONAL POR UM DIA INTEIRO DE DIVERSÃO):TAC DIA (PREÇO PROMOCIONAL POR UM DIA INTEIRO DE DIVERSÃO):
Segunda a sexta R$ 59 | Sábados, domingos e feriados R$ 79,00

Período de utilização dos ingressos de 4/9/20264/9/2026 até 1/11/20261/11/2026 nos dias e horários operacionais 
informados, sujeitos à alteração sem prévio aviso.  Indicado para crianças de 2 a 10 anos de idade. 

CAPACIDADE DO ESPAÇO:CAPACIDADE DO ESPAÇO: 40 pessoas simultaneamente (30 crianças).

REGULAMENTOREGULAMENTO


